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UB200B4 
Provide facial skin care 
treatment 
ใหก้ารดูแลผิวหน้า 

 
This unit is about improving and maintaining facial skin 

condition using a variety of treatments. These treatments 

include: skin exfoliation, skin warming, extraction, facial 

massage, mask treatments and the use of facial products. 

Such treatments must be successfully provided to a range 

of clients with a variety of skin types and conditions. 

 
To carry out this unit you will need to maintain effective 

health, safety and hygiene throughout your work. You will 

also need to maintain your personal appearance and good 

communication with the client. 

 

หน่วยนีเ้ก่ียวกบัการปรบัปรุงและรกัษาสภาพผิวหนา้โดยใชท้รีตเมนตท์ี่หลากหลาย 

ทรีตเมนตเ์หลา่นีร้วมถึง: การผลดัเซลลผ์ิว, การท าใหผ้ิวหนงัอบอุ่น, การสกดั, การ

นวดหนา้, การท ามาสก์และการใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ ทรีตเมนตด์งักลา่วจะตอ้ง

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หลายประเภทและสภาพผิวที่หลากหลาย 

 

ในการด าเนินการหน่วยนี ้คณุจะตอ้งรกัษาสขุภาพ ความปลอดภยั และสขุอนามยัที่มี

ประสิทธิภาพตลอดการท างานของคณุ คณุจะตอ้งรกัษารูปลกัษณส์ว่นตวัและการ

สื่อสารที่ดีกบัลกูคา้ 
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On completion of this unit you will: 
Learning outcomes Evidence requirements 
UB200B4 
Provide facial skin care 
treatment 
1. Be able to use safe and effective methods 
of working when improving and maintaining 
facial skin condition 
2. Be able to consult, plan and prepare for 
facials with clients 
3. Be able to improve and maintain skin 
condition 
4. Understand organisational and legal 
requirements 
5. Understand how to work safely and 
effectively when providing facial treatments 
6. Understand how to perform client 
consultation and treatment planning 
7. Understand anatomy and physiology that 
relates to facial skin care treatments 
8. Understand contra-indications that affect or 
restrict facial skin care treatments 
9. Understand facial skin care techniques, 
products and treatment planning 
10.Understand the aftercare advice to provide 
clients for facial care treatments 

1. Simulation is not allowed for any 
performance evidence within this unit. 
2. You must practically demonstrate in your 
everyday work that you have met the 
standard for improving and maintaining 
facial skin condition. 
3. Your assessor will observe your 
performance on at least 3 occasions, each 
involving a different client. 
4. From the range statement, you must 
practically demonstrate that you: 

• have used all consultation techniques 
• have carried out at least one of the 

necessary actions* 
•  treated all skin types 
•  treated 2 out of 3 skin conditions* 
•  have used all types of equipment 
•  have used all the types of facial products 
•  have used all massage mediums 
•  have used all the massage techniques 
•  have used all the mask treatments 

•  have provided all types of advice. 
* However, you must prove to your assessor 
that you have the necessary knowledge, 
understanding and skills to be able to 
perform competently in respect of all the 
items in these ranges. 
5. It is likely most evidence of your 
performance will be gathered from the 
observations made by your assessor, but 
you may be required to produce other 
evidence to support your performance if 
your assessor has not been present. 
6. Knowledge and understanding in this unit 
will be assessed by an external paper. 
The criteria that make up this paper are 
highlighted in white throughout this unit. 
There are two external papers that must 
be achieved. 

 
 

Provide facial skin care 
treatment 

Learning outcomes Evidence requirements 
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ผลการเรียนรู้ 

เมื่อเสรจ็สิน้หน่วยนี ้คณุจะ: 
1. สามารถใชว้ิธีการท างานที่ปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพในการปรบัปรุงและรกัษาสภาพ
ผิวหนา้ 
2. สามารถปรกึษา วางแผน และเตรียมการดแูล
ผิวหนา้กบัลกูคา้ได ้
3. สามารถปรบัปรุงและรกัษาสภาพผิวได ้
4. ท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดขององคก์รและ
กฎหมาย 
5. เขา้ใจวิธีการท างานอย่างปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพเมื่อท าทรีตเมนตผ์ิวหนา้ 
6. เขา้ใจวิธีการใหค้ าปรกึษาลกูคา้และวางแผนการ
รกัษา 
7. ท าความเขา้ใจกายวิภาคศาสตรแ์ละสรีรวิทยาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดแูลผิวหนา้ 
8. ท าความเขา้ใจขอ้หา้มที่ส่งผลกระทบหรือจ ากดั
การรกัษาผิวหนา้ 
9. เขา้ใจเทคนิคการดแูลผิวหนา้ ผลิตภณัฑ ์และการ
วางแผนการรกัษา 
10. เขา้ใจค าแนะน า Aftercare เพื่อใหบ้รกิารดแูล
ผิวหนา้แก่ลกูคา้ 

ข้อก าหนดหลักฐาน 

1. ไม่อนุญาตใหจ้ าลองสถานการณใ์ดๆ 
หลกัฐานการปฏิบติังานภายในหน่วยนี ้
2. คณุตอ้งแสดงใหเ้ห็นในทางปฏิบติัใน .ของคณุ 
งานประจ าวนัที่พบเจอ 
มาตรฐานในการปรบัปรุงและบ ารุงรกัษา 
สภาพผิวหนา้. 
3. ผูป้ระเมินของคณุจะสงัเกต .ของคณุ 
การแสดงอย่างนอ้ย 3 ครัง้ แต่ละครัง้ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ที่แตกต่างกนั 
4. จากค าสั่ง range คณุตอ้ง 
ในทางปฏิบติัแสดงใหเ้ห็นว่าคณุ: 
• ไดใ้ชเ้ทคนิคการใหค้ าปรกึษาทัง้หมด 
• ไดด้  าเนินการอย่างนอ้ยหนึ่งอย่าง 
การด าเนินการที่จ  าเป็น* 
• รกัษาทุกสภาพผิว 
• รกัษา 2 ใน 3 สภาพผิว* 
• ไดใ้ชอ้ปุกรณท์กุประเภท 
• ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ทกุประเภท 
• ไดใ้ชส้ื่อการนวดทัง้หมด 
• ไดใ้ชเ้ทคนิคการนวดทัง้หมด 
• ใชม้าสก์ทรีตเมนตม์าหมดแลว้ 
• ไดใ้หค้  าแนะน าทุกประเภท 
* อย่างไรก็ตาม คณุตอ้งพิสจูนใ์หผู้ป้ระเมินของคณุ
ทราบ 
ที่คณุมีความรูท้ี่จ  าเป็น 
ความเขา้ใจและทกัษะที่จะสามารถ 
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพในสว่นที่เก่ียวกบั 
รายการในช่วงเหลา่นี ้
5. น่าจะเป็นหลกัฐานสว่นใหญ่ของคณุ 
การแสดงจะถูกรวบรวมจาก 
การสงัเกตที่ท าโดยผูป้ระเมินของคณุ แต่ 
คณุอาจจะตอ้งผลิตอ่ืนๆ 
หลกัฐานสนบัสนนุการแสดงของคณุ if 
ผูป้ระเมินของคณุไม่อยู่ 
6. ความรูค้วามเขา้ใจในหน่วยการเรียนรูน้ี ้
จะไดร้บัการประเมินโดยเอกสารภายนอก 
เกณฑท์ี่ใชใ้นบทความนีคื้อ 
ไฮไลตด์ว้ยสีขาวทั่วทัง้ยูนิตนี ้
มีเอกสารภายนอกสองฉบบัที่ตอ้ง 
จะประสบความส าเรจ็ 
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ผูป้ระเมินของคณุจะสงัเกตการปฏิบตัิงานจรงิของคณุ จ านวนขัน้ต ่า
ของการสงัเกตที่จ าเป็นระบไุวใ้นส่วนขอ้ก าหนดหลกัฐานของหน่วยนี ้
 
เกณฑอ์าจไม่เกิดขึน้ตามธรรมชาติเสมอไประหวา่งการสงัเกตเชิง
ปฏิบตัิ ในกรณีดงักล่าว คณุจะถกูถามค าถามเพื่อแสดงความสามารถ
ของคณุในดา้นนี ้ผูป้ระเมินของคณุจะจดัท าเอกสารเกณฑท์ี่ไดร้บัจาก
การซกัถามดว้ยวาจา 
 
ผูป้ระเมินของคณุจะลงนามในผลลพัธเ์มื่อเกณฑท์ัง้หมดไดร้บั
ความสามารถในการบรกิารลกูคา้รายเดียว 
 
 
 
สว่นช่วงระบสุิ่งที่ตอ้งครอบคลมุ ช่วงจะตอ้งเป็นจรงิ 
แสดงใหเ้ห็นเป็นสว่นหนึ่งของการสงัเกต ผูป้ระเมินของคณุจะ
จดัท าเอกสารอา้งอิงพอรต์โฟลิโอเมื่อไดร้บัช่วงที่เหมาะสม
แลว้ 
 
 
 
เวลาใหบ้ริการสงูสดุต่อไปนีใ้ชก้บัเครื่องนี:้ 
 
ใบหนา้ 60 นาที 

บรรลุผลการสังเกต 

บรรลุช่วง 

เวลาให้บริการสูงสุด 

Achieving observations 
and range 

บรรลุการสังเกตและช่วง 
   

 

Your assessor will observe your performance 

of practical tasks. The minimum number 

of observations required is indicated in the 

evidence requirements section of this unit. 

 
Criteria may not always naturally occur during 

a practical observation. In such instances you 

will be asked questions to demonstrate your 

competence in this area. Your assessor will 

document the criteria that have been achieved 

through oral questioning. 

 
Your assessor will sign off an outcome when all 

criteria have been competently achieved in a 

single client service. 

 
 

 

The range section indicates what must 

be covered. Ranges must be practically 

demonstrated as part of an observation. Your 

assessor will document the portfolio reference 

once a range has been competently achieved. 

 

 

 

The following maximum service times apply to 

this unit:  

 

Facial 60 minutes 

 

Achieving range 

Achieving observation outcomes 

Maximum service times 
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คณุสามารถ: 
ก. ตัง้คา่และบ ารุงรกัษาพืน้ท่ีท างานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย สขุอนามยั และการรกัษา 
ข. รกัษามาตรฐานส่วนบคุคลดา้นรูปลกัษณ ์สขุอนามยั และการ
ป้องกนัท่ีตรงตามขอ้ก าหนดของอตุสาหกรรมและองคก์รที่เป็นท่ี
ยอมรบั 
ค. ท าความสะอาดเครื่องมือและอปุกรณโ์ดยใชว้ิธีการท่ีถกูตอ้ง 
ง. ใชห้ลกัปฏิบตัิดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัในอตุสาหกรรมที่
เป็นท่ียอมรบัตลอดการรกัษา 
อี จดัต าแหน่งอปุกรณ ์วสัด ุตวัคณุเองและลกูคา้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการในการรกัษา 
ฉ. รกัษาความสภุาพเรียบรอ้ยและความเป็นส่วนตวัของลกูคา้
ตลอดเวลา 
จี ก าจดัของเสียอยา่งถกูตอ้ง 
เอช. ท าทรีตเมนตใ์หเ้สรจ็ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมในเชิงพาณิชย ์
ไอ. ปล่อยใหพ้ืน้ท่ีท างานอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมส าหรบัการรกัษา
ต่อไป 
เจ ท าใหบ้นัทึกของลกูคา้เป็นปัจจบุนั ถกูตอ้ง อ่านงา่ย และลงนามโดย
ลกูคา้และผูป้ฏิบตัิงาน 

 

Be able to use safe and effective methods of working when 

improving and maintaining facial skin condition 

สามารถใช้วิธีการท างานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงและรักษาสภาพผิวหน้า 
You can: 

a. Set up and maintain the work area to meet 

legal, hygiene and treatment requirements 

b. Maintain personal standards of appearance, 

hygiene and protection that meets accepted 

industry and organisational requirements 

c. Clean tools and equipment using the correct 

methods 

d. Use accepted industry hygiene and safety 

practices throughout the treatment 

e. Position equipment, materials, yourself and 

the client to meet the need of the treatment 

f. Maintain the client’s modesty and privacy at 

all times 

g. Dispose of waste materials correctly 

h. Complete the treatment within a 

commercially viable time 

i. Leave the work area in a suitable condition 

for further treatments 

j. Keep client records up to date, accurate, 

easy to read and signed by the client and 

practitioner 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อสังเกต 
Outcome 1 
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*May be assessed through oral questioning. 
 

Observation การสงัเกต 1 2 3 

Criteria questioned orally 

เกณฑส์อบปากเปล่า 

   

Date achieved วนัท่ีส าเรจ็    

Portfolio reference  
ผลงานอา้งองิ 

   

Learner signature  

ลายเซ็นผูเ้รียน 

   

Assessor initials  

ชื่อย่อของผูป้ระเมิน 
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คณุสามารถ: 

ก. ใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

ข. ขอรบัความยินยอมที่ลงนาม เป็นลายลกัษณอ์กัษร และรบัทราบ

ก่อนการปฏิบตัใิดๆ จากลกูคา้หรือจากพ่อแม่หรือผูป้กครองหากลกูคา้

เป็นผูเ้ยาว*์ 

ค. ระบขุอ้หา้มโดย 

ซกัถามลกูคา้ ก าหนดกจิวตัรการดแูลผิวในปัจจบุนัและบนัทึกค าตอบ

ของลกูคา้อย่างแม่นย า 

ง. ปกป้องเสือ้ผา้ ผม และเครื่องประดบัของลกูคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อี ท าความสะอาดผิวลกูคา้ก่อนวเิคราะหผิ์ว 

ฉ. ท าการวิเคราะหผิ์วของลกูคา้และบนัทึกประเภทและสภาพผิว 

จี ด าเนินการใดๆ ที่จ  าเป็นเพื่อตอบสนองต่อสิ่งบ่งชีค้วามขดัแยง้ที่

ระบ*ุ 

เอช. แนะน าการรกัษาที่เหมาะสมและ 

ผลิตภณัฑส์ าหรบัสภาพผิวและสภาพผิวของลกูคา้ และตกลงบรกิาร

และผลลพัธท์ี่ลกูคา้ยอมรบัไดแ้ละตรงตามความตอ้งการ 

ไอ. เลือกผลิตภณัฑแ์ละอปุกรณผิ์วหนา้ที่เหมาะสมกบัสภาพผิวและ

สภาพผิวของลกูคา้ตามผลการวิเคราะหผิ์ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

© Habia 

 

 

Be able to consult, plan and prepare for facials with clients 

สามารถปรึกษา วางแผน และเตรียมการดูแลผิวหน้ากับลูกค้าได้ 
 

You can: 

a. Use effective consultation techniques 

b. Obtain signed, written and informed 

consent prior to any treatment from the 

client or from a parent or guardian if the 

client is a minor* 

c. Identify any contra-indications by 

questioning the client, establishing their 

current skin care routine and recording the 

client responses accurately 

d. Protect the client’s clothing, hair and 

accessories effectively 

e. Cleanse the client’s skin prior to skin 

analysis 

f. Perform a skin analysis on the client, and 

record the skin type and condition 

g. Take any necessary action in response to 

identified contra-indications* 

h. Recommend suitable treatments and 

products for the client’s skin type and 

condition, and agree a service and 

outcomes that are acceptable to the client 

and meet their needs 

i. Select suitable facial 

products and equipment 

for the client’s skin type 

and skin condition based 

on the results of the skin 

analysis 

 

 

 

 
 
 
 

Outcome 2 
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*May be assessed through oral questioning. 
 

Observation การสงัเกต 1 2 3 

Criteria questioned orally 

เกณฑส์อบปากเปล่า 

   

Date achieved วนัท่ีส าเรจ็    

Portfolio reference  
ผลงานอา้งองิ 

   

Learner signature  

ลายเซ็นผูเ้รียน 

   

Assessor initials  

ชื่อย่อของผูป้ระเมิน 
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คณุสามารถ: 

ก. ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละอปุกรณผิ์วหนา้ตามค าแนะน าของผูผ้ลิต 

ข. ท าความสะอาดผิว 

ค. ใชเ้ทคนิคการขดัผิวที่เหมาะสม ซึ่งชว่ยลดความรูส้กึไม่สบายใหก้บั

ลกูคา้และท าใหผิ้วเรียบเนยีน ปราศจากเศษซากและผลิตภณัฑใ์ดๆ 

บนพืน้ผิว 

ง. ด าเนินการสกดั comedone ที่จ าเป็นตามความจ าเป็น ลด

ความรูส้กึไม่สบายใหก้บัลกูคา้และสรา้งความเสียหายต่อผิวหนงันอ้ย

ที่สดุ* 

อี ใชแ้ละปรบัเทคนคิการนวดดว้ยสื่อการนวดที่เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้และตกลงแผนการรกัษา 

ฉ. ใชม้าสกท์รีตเมนตอ์ย่างทั่วถึงและเรียบรอ้ย ตรวจสอบใหแ้นใ่จว่า

ครอบคลมุพืน้ท่ีที่จะท าการรกัษา และถอดมาสกอ์อกหลงัจากเวลาที่

แนะน าและไม่ท าใหล้กูคา้รูส้กึไมส่บาย 

จี. ปรบัโทนสีผิวใหชุ้่มชื่น 

 

เอช. ตรวจสอบผลส าเรจ็ตามที่ลกูคา้พงึพอใจและเป็นไปตามแผนการ

รกัษาที่ตกลงกนัไว ้

ไอ. ใหค้  าแนะน าการดแูลหลงัการดแูลที่เหมาะสมแก่ลกูคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

© Habia 

 

 

Be able to improve and maintain skin condition 

สามารถปรับปรุงและรักษาสภาพผิวได้ 
 

You can: 

a. Use facial products and equipment following 

manufacturers’ instructions 

b. Cleanse the skin 

c. Use suitable exfoliation techniques, which 

minimise any discomfort to the client and 

leave the skin smooth, and free of any 

surface debris and products 

d. Carry out any necessary comedone 

extraction, as required, minimising 

discomfort to the client and with minimal 

damage to the skin* 

e. Use and adapt massage techniques with 

suitable massage media to meet the needs 

of the client and agreed treatment plan 

f. Apply mask treatments evenly and neatly, 

ensuring that the area to be treated is 

covered, and remove masks after a 

recommended time and without discomfort 

to the client 

g. Tone and moisturise the skin 

 

h. Check the finished result is to the 

client’s satisfaction and meets the 

agreed treatment plan 

i. Give client suitable aftercare advice 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Outcome 3 
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*May be assessed through oral questioning. 

 

Observation การสงัเกต 1 2 3 

Criteria questioned orally 

เกณฑส์อบปากเปล่า 

   

Date achieved วนัท่ีส าเรจ็    

Portfolio reference  
ผลงานอา้งองิ 

   

Learner signature  

ลายเซ็นผูเ้รียน 

   

Assessor initials  

ชื่อย่อของผูป้ระเมิน 
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Used all consultation techniques ใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรกึษาทัง้หมด Portfolio reference 

Questioning ค าถาม 
 

Visual ภาพ 
 

Manual คูม่ือ 
 

Reference to client records อา้งอิงบนัทึกลกูคา้ 
 

 

Carried out at least one of the necessary actions 

ด าเนินการอย่างน้อยหน่ึงอย่างทีจ่ าเป็น 

Portfolio reference 

Encouraging the client to seek medical advice กระตุน้ใหล้กูคา้ไปพบแพทย ์
 

Explaining why the treatment cannot be carried out  

อธิบายวา่ท าไมการรกัษาจึงไม่สามารถท าได ้

 

Modification of treatment การปรบัเปล่ียนการรกัษา 
 

 

Treated all skin types รักษาทุกสภาพผิว Portfolio reference 

Oily มนั 
 

Dry แหง้ 
 

Combination การผสมผสาน 
 

 

Treated 2 out of 3 skin conditions รักษา 2 ใน 3 สภาพผิว Portfolio reference 

Mature skin ผิวผูใ้หญ่ 
 

Sensitive skin ผิวแพง้่าย 
 

Dehydrated skin ผิวขาดน า้ 
 

 

Used all types of equipment ใช้อุปกรณท์ุกประเภท Portfolio reference 

Magnifying light ไฟขยาย 
 

 
Range 
แนว 

You must practically demonstrate that you have:คุณต้องแสดงให้เหน็ว่าคุณมี: 
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Skin warming devices อปุกรณอ์ุ่นผิว 
 

Consumables วสัดสิุน้เปลือง 
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Used all the types of facial products  
ใช้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหน้าทุกประเภท 

Portfolio reference 

Eye make-up remover ลา้งเครื่องส าอางรอบดวงตา 
 

Cleansers คลีนเซอร ์
 

Toners โทนเนอร ์
 

Exfoliators สครบัขดัผิว 
 

Moisturisers มอยสเ์จอไรเซอร ์
 

Specialised skin products ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเฉพาะทาง 
 

 

Used all massage mediums ใช้ส่ือการนวดทั้งหมด Portfolio reference 

Oil น า้มนั 
 

Cream ครีม 
 

 

Used all the massage techniques ใช้เทคนิคการนวดทัง้หมด Portfolio reference 

Effleurage ผลงาน 
 

Petrissage การบีบเนือ้เยือ้อ่อนบนรา่งกายอาศยัแรงบีบ อาจจะ 2 มือ หรือ 1 ก็ได ้โดย
การจบัเนือ้แลว้ปล่อย ประโยชนค์ือการช่วยเคลื่อนยา้ยของเหลว การไหลเวียนของเลือดด า 

 

Tapotement การเคาะ 
 

 

Used all the mask treatments ใช้ทรีตเมนตม์าสก์ทัง้หมด Portfolio reference 

Setting การตัง้คา่ 
 

Non-setting ไม่ใช่การตัง้ค่า 
 

 

Provided all types of advice พรอ้มใหค้ าปรกึษาทุกรูปแบบ Portfolio reference 

Suitable aftercare products and their use ผลิตภณัฑด์แูลและการใชง้านที่เหมาะสม 
 

You must practically demonstrate that you have:คุณต้องแสดงให้เหน็ว่าคุณมี: 



UB200B4    15   

Avoidance of activities which may cause contra-actions 

การหลีกเล่ียงกจิกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดการขดัแยง้ 

 

Recommended time intervals in-between facial treatments 

ช่วงเวลาแนะน าระหว่างการท าทรีตเมนตผิ์วหนา้ 

 

Home care routines กิจวตัรการดแูลบา้น 
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• สงัเกตการท างาน 
• ค าใหก้ารของพยาน 
• ส่ือภาพและเสียง 
• หลกัฐานการเรียนรูห้รือความส าเรจ็ก่อนหนา้ 
• ค าถามที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
• ค าถามปากเปล่า 
• การมอบหมาย 
• กรณีศกึษา 

 

Developing knowledge 

พัฒนาความรู้ 
 

 

 

 

You will be guided by your tutor and assessor 

on the evidence that needs to be produced. 

Your knowledge and understanding will be 

assessed using the assessment methods listed 

below: 

ผูส้อนและผูป้ระเมินจะแนะน าคณุเก่ียวกบัหลกัฐานท่ี
จ าเป็นตอ้งจดัท า ความรูแ้ละความเขา้ใจของคณุจะไดร้บัการ

ประเมินโดยใชว้ิธีการประเมินตามรายการดา้นล่าง: 
  

• Observed work 

• Witness statements 

• Audio-visual media 

• Evidence of prior learning or attainment 

• Written questions 

• Oral questions 

• Assignments 

• Case studies 

Where possible your assessor will integrate 

knowledge outcomes into practical observations 

through oral questioning. 

 

 

หากเป็นไปได ้ผูป้ระเมินของคณุจะรวมผลลพัธข์องความรู ้

เขา้กบัการสงัเกตเชงิปฏิบตัิผ่านการซกัถามดว้ยวาจา

 
 
 

 

 
 

The external paper will test your knowledge of the criteria highlighted in white. A pass mark of 

70% must be achieved. Criteria not achieved will be identified to your tutor/assessor. You will then 

be orally questioned or asked to produce other forms of evidence as all unit criteria must 

be achieved. กระดาษภายนอกจะทดสอบความรูข้องคณุเก่ียวกบัเกณฑท์ี่เนน้เป็นสีขาว ตอ้งมีคะแนนผ่าน 70% เกณฑท์ี่ไม่
บรรลจุะถกูระบใุหผู้ส้อน/ผูป้ระเมนิของคณุทราบ จากนัน้คณุจะถกูถามดว้ยวาจาหรือขอใหแ้สดงหลกัฐานในรูปแบบอื่นเนื่องจาก
จะตอ้งผา่นเกณฑท์กุหน่วย 

 
Your assessor will complete the table below when the 70% pass mark has been achieved. 

ผูป้ระเมินของคณุจะกรอกตารางดา้นล่างใหส้มบรูณเ์มื่อผ่านคะแนนผ่าน 70% 
 

Paper Date achieved Assessor initials 

1 of 2 
  

2 of 2 
  

Achieving the external paper  บรรลุเอกสารภายนอก 

Achieving knowledge outcomes   
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Understand organisational and legal requirements 
ท าความเข้าใจข้อก าหนดขององคก์รและกฎหมาย 

 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Describe own responsibilities under relevant health and safety 

legislation อธิบายความรบัผิดชอบของตนเองภายใตก้ฎหมายดา้นสขุภาพและ

ความปลอดภยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

b. Explain why minors should not be given treatments without 

informed and signed parental or guardian consent อธิบายว่าเหตใุดจงึ

ไม่ควรใหผู้เ้ยาวไ์ดร้บัการรกัษาโดยไม่ไดร้บัแจง้และลงนามยินยอมจากผูป้กครองหรือ
ผูป้กครอง 

 

c. Describe why it is important, when treating minors under 16 years 

of age, to have a parent or guardian present อธิบายว่าเหตใุดจงึส าคญั 

เมื่อปฏิบตัิต่อผูเ้ยาวท์ี่อายตุ  ่ากวา่ 16 ปี ตอ้งมีพ่อแม่หรือผูป้กครองอยู่ดว้ย 

 

d. State the age at which an individual is classed as a minor and 

how this differs nationally ระบอุายทุี่บคุคลจดัวา่เป็นผูเ้ยาวแ์ละความ

แตกตา่งในระดบัประเทศ 

 

e. Describe the importance of not discriminating against clients with 

illnesses and disabilities อธิบายความส าคญัของการไมเ่ลือกปฏิบตัิต่อลกูคา้
ที่เจ็บป่วยและทพุพลภาพ 

 

f. Explain the legal significance of gaining signed, informed consent 

to treatment อธิบายความส าคญัทางกฎหมายของการไดร้บัการลงนามยินยอมให้

การรกัษา 

 

g. Describe own responsibilities and reasons for maintaining 

personal hygiene protection and appearance according to 

accepted industry and organisational requirements อธิบาย

ความรบัผิดชอบและเหตผุลของตนเองในการรกัษาสขุอนามยัส่วนบคุคลและ

รูปลกัษณต์ามขอ้ก าหนดของอตุสาหกรรมและองคก์รที่เป็นท่ียอมรบั 

 

 

Knowledge 
เกล็ดความรู้ 

Outcome 4 
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h. Explain the importance of, and reasons for, keeping and storing 

client records อธิบายความส าคญัและเหตผุลในการเก็บและจดัเก็บบนัทึกของ

ลกูคา้ 

 

i. State the salon’s service times for completing facial treatments 

and the importance of completing the application in a commercially 

viable time ระบเุวลาใหบ้รกิารของรา้นเสรมิสวยเพื่อท าทรีตเมนตใ์บหนา้และ

ความส าคญัของการกรอกใบสมคัรในเวลาที่เหมาะสมในเชิงพาณิชย ์

 

j. State the salon’s pricing structures ระบโุครงสรา้งราคาของรา้นเสรมิสวย 
 

k. Describe how to complete client records used in the salon and the 

importance of gaining clients’ signatures อธิบายวิธีการกรอกบนัทึกลกูคา้ที่
ใชใ้นรา้นเสรมิสวยและความส าคญัของการไดล้ายเซ็นของลกูคา้ 

 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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Understand how to work safely and effectively when providing 

facial treatments  

เข้าใจวิธีการท างานอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเมื่อให้บริการทรีตเมนตผ์ิวหน้า 
 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Describe how to set up the work area and prepare and use 

equipment and materials for facial treatments บรรยายวิธีการจดัพืน้ท่ี
ท างานและเตรียมการใชอ้ปุกรณแ์ละวสัดสุ าหรบัการดแูลผิวหนา้ 

 

b. Describe the necessary environmental conditions for facial 

treatments (including lighting, heating, ventilation and general 

comfort) and why these are important อธิบายสภาพแวดลอ้มที่
จ าเป็นส าหรบัการรกัษาผิวหนา้ (รวมถงึการใหแ้สง การท าความรอ้น การระบาย
อากาศ และความสบายโดยทั่วไป) และเหตใุดสิ่งเหล่านีจ้งึส าคญั 

 

c. State the differences between sterilising and disinfecting 

      ระบคุวามแตกตา่งระหว่างการฆ่าเชือ้และการฆ่าเชือ้ 

 

d. Explain the importance of, and reasons for, disinfecting hands, and 

how to do this effectively อธิบายความส าคญัและเหตผุลในการฆ่าเชือ้มือ และ
วิธีการท าอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

e. Describe how to maintain equipment and materials in a clean and 

hygienic condition บรรยายวิธีดแูลรกัษาอปุกรณแ์ละวสัดใุหอ้ยู่ในสภาพท่ีสะอาดถกู
สขุลกัษณะ 

 

f. Describe how to prepare yourself and clients for facial treatments 

          อธิบายวิธีการเตรียมตวัและลกูคา้ส าหรบัทรีตเมนตผิ์วหนา้ 

 

g. Describe how to avoid potential discomfort and injury and the risks 

of poor positioning of clients อธิบายวิธีหลีกเล่ียงความรูส้กึไม่สบายและการ
บาดเจ็บที่อาจเกดิขึน้ และความเส่ียงจากต าแหน่งที่ไมด่ีของลกูคา้ 

 

h. Describe how to check equipment used for facial treatments 

      อธิบายวิธีการตรวจเช็คอปุกรณท์ี่ใชใ้นการรกัษาผิวหนา้ 

 

j. Describe why it is important to maintain standards of hygiene and 
the principles of avoiding cross-infection 

อธิบายว่าเหตใุดการรกัษามาตรฐานดา้นสขุอนามยัและหลกัการในการหลีกเลี่ยงการติดเชือ้ขา้มจึง
มีความส าคญั 

 

Outcome 5 
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k. Explain how to minimise and dispose of waste from treatments 

อธิบายวธีิลดและก าจดัของเสียจากการบ าบดั 

 

k. Describe the condition in which the work area should be left ready 

and why this is important อธิบายเงื่อนไขที่พืน้ท่ีท างานควรพรอ้มและเหตใุดจงึ

ส าคญั 

 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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Understand how to perform client consultation and treatment 

planning เข้าใจวิธีการให้ค าปรึกษาลูกค้าและวางแผนการรักษา 
 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Describe how to use effective consultation techniques อธิบายวิธีการใช้
เทคนิคการใหค้  าปรกึษาที่มีประสิทธิภาพ 

 

b. Describe the questioning and listening skills required to find out 

information อธิบายทกัษะการตัง้ค าถามและการฟังที่จ  าเป็นในการคน้หาขอ้มลู 

 

c. Describe how to give effective advice and recommendations to 

clients อธิบายวิธีการใหค้  าแนะน าที่มีประสิทธิภาพแก่ลกูคา้ 
 

d. Describe how to interpret negative and positive body language   
     อธิบายวิธีตีความภาษากายดา้นลบและดา้นบวก             

 

e. Describe the importance of questioning clients to establish any 

contra-indications to facial treatments อธิบายความส าคญัของการ
ซกัถามลกูคา้เพื่อสรา้งขอ้หา้มในการรกัษาใบหนา้ 

 

f. Explain why it is important to record clients’ responses to 

questioning อธิบายวา่เหตใุดจึงส าคญัที่ตอ้งบนัทึกค าตอบของลกูคา้
ต่อการซกัถาม 

 

g. Explain why it is important to encourage and allow time for clients 

to ask questions  

       อธิบายว่าท าไมการส่งเสรมิและใหเ้วลาลกูคา้ถามค าถามจงึส าคญั 

 

h. Describe the legal significance of client questioning and of 

recording the clients’ responses อธิบายความส าคญัทางกฎหมายของ
การตัง้ค าถามกบัลกูคา้และการบนัทึกค าตอบของลกูคา้ 

 

i. Explain the reasons why it is important to encourage clients with 

contra-indications to seek medical advice อธิบายเหตผุลว่าท าไมจึงเป็น
ส่ิงส าคญัที่จะสนบัสนนุใหล้กูคา้ที่มีขอ้หา้มในการขอค าแนะน าทางการแพทย ์

 

j. Describe the importance of, and reasons for, not naming specific 

contra-indications when referring clients to a general practitioner 

          อธิบายความส าคญัและเหตผุลของการไม่ระบขุอ้หา้มเฉพาะเมื่อแนะน าลกูคา้ไปยงั
ผูป้ฏิบตัิงานทั่วไป 
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k. Explain why it is important to maintain client’s modesty and privacy

อธิบายวา่ท าไมการรกัษาความสภุาพเรียบรอ้ยและความเป็นส่วนตวัของลกูคา้จึงเป็นส่ิง
ส าคญั 

 

l. Explain how to prepare treatment plans อธิบายวิธีการเตรียมแผนการรกัษา 
 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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Understand how to perform client consultation and treatment 

planning เข้าใจวิธีการให้ค าปรึกษาลูกค้าและวางแผนการรักษา 
 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

m. Describe how to prepare clients for treatments อธิบายวิธีการเตรียมลกูคา้
ส าหรบัการรกัษา 

 

n. Describe how to position clients for facial treatments อธิบายการวาง
ต าแหน่งลกูคา้ส าหรบัทรีตเมนตผิ์วหนา้   

 

o. Describe how to conduct a skin analysis อธิบายวิธีวเิคราะหส์ภาพผิว 
 

p. Describe the relationship between the client’s skin care routine, its 

current condition and implications for treatment อธิบายความสมัพนัธ์

ระหว่างขัน้ตอนการดแูลผิวของลกูคา้ สภาพปัจจบุนั และนยัต่อการรกัษา 

 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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Understand anatomy and physiology that relates to facial skin 

care treatments ท าความเข้าใจกายวิภาคศาสตรแ์ละสรีรวิทยาทีเ่กี่ยวข้องกับการดูแล
ผิวหน้า 

 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Describe the structure and function of the skin อธิบายโครงสรา้งและหนา้ที่
ของผิวหนงั 

 

b. Describe the skin characteristics and skin types of different ethnic 

client groups อธิบายลกัษณะผิวและประเภทผิวของลกูคา้กลุ่มชาติพนัธุต์า่งๆ 

 

c. Describe the actions of the facial, neck and shoulder muscles อธิบาย
การกระท าของกลา้มเนือ้ใบหนา้ คอ และไหล่ 

 

d. Describe the bones of the head, neck, shoulder girdle and chest 

(including for the skull - occipital, frontal, parietal, temporal, 

sphenoid, ethmoid, zygomatic, mandible, maxillae, nasal, vomer, 

turbinate, lacrimal and palatine bones; for the neck - cervical 

vertabrae; for the shoulder girdle - clavicle, scapula and humerus; 

for the chest - sternum) อธิบายกระดกูของศีรษะ คอ ไหล่ และหนา้อก (รวมถงึ

กะโหลกศีรษะ - ทา้ยทอย หนา้ผาก ขา้งขม่อม ขมบั สฟีนอยด ์เอทมอยด ์โหนกแกม้ 

ขากรรไกรล่าง แม็กซิลลา จมกู โวเมอร ์เทอรบ์ิเนต กระดกูน า้ตา และเพดานปาก 

ส าหรบั คอ - กระดกูสนัหลงัส่วนคอ ส าหรบัผา้คาดไหล่ - กระดกูไหปลารา้ กระดกู

สะบกั และกระดกูตน้แขน ส าหรบัหนา้อก - กระดกูอก) 

 

e. Describe the position of the head, face, neck, chest and shoulder 

girdle bones อธิบายต าแหน่งของกระดกูคาดศีรษะ ใบหนา้ คอ หนา้อก และไหล่ 

 

f. Describe the position of the face, neck and shoulder muscles อธิบาย
ต าแหน่งของกลา้มเนือ้ใบหนา้ คอ และไหล่ 

 

g. Describe how the natural ageing process affects facial skin and 

muscle tone อธิบายว่ากระบวนการชราภาพตามธรรมชาติส่งผลต่อผิวหนา้และ

กลา้มเนือ้อย่างไร 
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Understand contra-indications that affect or restrict facial skin 

care treatments ท าความเข้าใจข้อห้ามทีส่่งผลกระทบหรือจ ากัดการรักษาผิวหน้า 
 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Describe the contra-indications which require medical referral and 

state why they require referral อธิบายขอ้หา้มที่ตอ้งมีการส่งต่อทางการแพทย์

และระบวุ่าเหตใุดจงึตอ้งมีการส่งต่อ 

 

b. Describe the contra-indications which restrict treatment and why 

they restrict treatment อธิบายขอ้หา้มที่จ  ากดัการรกัษาและเหตใุดจงึจ ากดัการ

รกัษา 

 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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อธิบายเหตผุลและประโยชนข์อง: 
- ท าความสะอาดผวิ 
- ขดัผิว 
- ปรบัสภาพผิว 
- อุ่นผิว 
- การทาการนวด 
- การใส่หนา้กาก 
- ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
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Understand facial skin care techniques, products and 

treatment planning เข้าใจเทคนิคการดูแลผิวหน้า ผลิตภัณฑ ์และการวาง
แผนการรักษา 

 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Describe how to adapt facial techniques for male and female 

clients อธิบายวิธีการปรบัเทคนิคใบหนา้ส าหรบัลกูคา้ชายและหญิง 
 

b. Describe how to recognise different skin types and conditions อธิบาย
วิธีแยกแยะประเภทและสภาพผิวต่างๆ 

 

c. Describe how environmental and lifestyle factors affect the 

condition of the skin อธิบายว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและไลฟ์สไตลส่์งผล
ต่อสภาพผิวอย่างไร 

 

d. Describe how to treat, and suitable courses of action for, different 

skin types and conditions อธิบายวิธีการรักษาและแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม
ส าหรับสภาพผิวท่ีแตกต่างกนั 

 

e. Describe the recommended frequency of treatments อธิบายความถ่ีการ
รกัษาที่แนะน า 

 

f. Compare the range and uses of products available for facial 

treatments เปรียบเทยีบชว่งและการใชผ้ลิตภณัฑส์ าหรบัทรีตเมนตผิ์วหนา้ 
 

g. Describe the different types of specialist skin products and how to 

apply them อธิบายประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเฉพาะทางประเภทต่างๆ และวธีิการใช ้

 

h. Explain the reasons for, and benefits of:  

- cleansing the skin 
- exfoliating the skin 
- toning the skin 
- warming the skin 
- applying massage– 
- applying masks 
- skincare products 

 

i. Compare the different types and effects of skin warming devices    
เปรียบเทียบประเภทและเอฟเฟกตต์่าง ๆ ของอปุกรณใ์หค้วามรอ้นแก่ผิว 
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Understand facial skin care techniques, products and 

treatment planning  

เข้าใจเทคนิคการดูแลผิวหน้า ผลิตภัณฑ ์และการวางแผนการรักษา 
 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

j. Describe how to safely, manually extract comedones อธิบายวิธีสกดั 
comedones อยา่งปลอดภยั 

 

k. Describe the different types of massage techniques, and state the 

differences between them, and how to adapt them to suit the skin 

types and conditions อธิบายเทคนิคการนวดประเภทตา่งๆ และระบคุวาม

แตกตา่งระหว่างเทคนคิตา่งๆ และวิธีการปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพผิวและสภาพผิว 

 

l. Describe the effects of massage techniques on the skin, muscle 

and underlying structures อธิบายผลกระทบของเทคนิคการนวดต่อผิวหนงั 

กลา้มเนือ้ และโครงสรา้งดา้นล่าง 

 

m. Describe the skin types best suited to oil or cream massage 

mediums อธิบายประเภทผิวที่เหมาะสมที่สดุกบัส่ือการนวดน า้มนัหรือครีม 

 

n. Compare the different types of masks and their effects on the skin 

     เปรียบเทียบมาสกป์ระเภทต่างๆ และผลกระทบที่มตี่อผิวหนงั 

 

o. Describe the links between mask treatment timing and skin 

condition อธิบายความเชื่อมโยงระหวา่งระยะเวลาการรกัษามาสก์กบัสภาพผิว 
 

p. Describe how to identify erythema and its causes อธิบายวิธีระบกุารเกิด
ผ่ืนแดงและสาเหต ุ

 

q. Describe possible contra-actions which may occur during the facial 

treatment and how to deal with them อธิบายการกระท าที่ตรงกนัขา้มที่อาจ

เกิดขึน้ระหว่างการท าทรีตเมนตใ์บหนา้และวิธีจดัการกบัส่ิงเหล่านี ้

 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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Understand the aftercare advice to provide clients for facial 

care treatments เข้าใจค าแนะน า Aftercare เพ่ือให้ลูกค้าท าทรีตเมนตด์ูแลผิวหน้า 
 

You can: 
Portfolio reference / 

Assessor initials* 

a. Explain why it is important to provide a basic home care routine 

อธิบายวา่เหตใุดจงึตอ้งจดัใหม้ีกจิวตัรการดแูลบา้นขัน้พืน้ฐาน 

 

b. Describe aftercare products that will benefit the client and advise, 

with reasons, on those the client should avoid อธิบายผลิตภณัฑด์แูลหลงั

การรกัษาที่จะเป็นประโยชนต์่อลกูคา้และใหค้  าแนะน าดว้ยเหตผุลที่ลกูคา้ควรหลีกเล่ียง 

 

c. Describe the contra-actions that may occur after facial treatments 

and what advice to give clients อธิบายการกระท าที่ตรงกนัขา้มที่อาจเกิดขึน้

หลงัการท าทรีตเมนตใ์บหนา้และค าแนะน าใหก้บัลกูคา้ 

 

d. Describe the recommended time intervals for facial treatments 

       อธิบายช่วงเวลาที่แนะน าส าหรบัการรกัษาผิวหนา้ 

 

 
* Assessor initials to be inserted if orally questioned. 

 
Requirements highlighted in white are assessed in the external paper. 
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Notes 
Use this area for making notes and drawing diagrams 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 


